Wie groB ist die Zufriedenheit von Psoriasis-Patienten
in Deutschland mit der medizinischen Versorgung und

threr Krankenversicherung? - Teil 3

Ergebnisse der bundesweiten Versorgungsstudie PsoReal

In Zusammenarbeit mit dem Deutschen Psoriasis Bund e.V. hat das Competenz-
zentrum Versorgungsforschung in der Dermatologie (CVderm) im Jahre 2008 in
einer bundesweiten Studie Daten zur Versorgung von DPB-Mitgliedern erhoben.
Ergebnisse veroffentlichte das PSO Magazin bereits in den Ausgaben 6/09 und
1/10. Im dritten Teil informieren nun Prof, Dr. Matthias Augustin und seine Mit-
arbeiterin Anna Langenbruch (ber die Zufriedenheit von DPB-Mitgliedern mit
der medizinischen Versorgung und ihrer Krankenversicherung.

ie Analyse dieser Daten gibt
wichtige Aufschlisse tiber die
klinischen Merkmale der Psori-
asis, Uber die durchgefiihrten
Therapien, {iber die Bewertung dieser
Verfahren durch die Patienten, iiber die
Merkmale der Versorgung sowie zur Zu-
friedenheit mit der Versorgung. Wegen
der Vielfalt der erhobenen Daten und der
groBen Zahl wichtiger Ergebnisse wird
liber die Ergebnisse in Teilbeitrigen im
PSO Magazin berichtet.
Der erste Beitrag berichtete iiber die Be-
lastung von Patienten durch Psoriasis. Der
anschlieBende Teil beleuchtete die arzt-
liche Versorgung, die Therapieziele und
den Nutzen fiir Patienten.
Im aktuellen Beitrag geht es um die Zu-
friedenheit der Patienten mit der medi-
zinischen Versorgung und mit ihrer Kran-
kenversicherung.
Folgende Daten wurden zu den Themen
,Versorgungszufriedenheit und Kranken-
versicherung“ erhoben:
1. Mitgliedschaft und Zufriedenheit mit
der Krankenversicherung
2. Versorgungszufriedenheit
3. Versorgungszufriedenheit von CK -
und PK-Versicherten

Lufriedenheit mit
gesetzlichen und privaten
Krankenkassen groB

Am starksten waren in dieser Studie Mit-
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glieder der gesetzlichen Krankenkassen
BKK (15,9 Prozent), BEK (12,2 Prozent),
DAK (12,3 Prozent), TK (14,0 Prozent), AOK
(13,0 Prozent) oder einer privaten Kran-
kenversicherung (16,7 Prozent) vertreten
(Abbildung 1).

Die Zufriedenheit der DPB-Mitglieder mit
ihrer Krankenversicherung war insgesamt
ziemlich groR. Die in dieser Studie mitglie-
derstarksten gesetzlichen Krankenkassen
unterschieden sich jedoch trotz eines all-
gemein hohen Niveaus der Zufriedenheit
voneinander: Die Aussage von Gber 80
Prozent der Mitglieder ,ziemlich* oder
»aulerordentlich” zufrieden mit der Kran-
kenversicherung zu sein, wurde von Mit-
gliedern der TK, GEK, BKN und Bahn-See,
KVB und der PKV angegeben (Tabelle 1).
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Die Zufriedenheit der Mitglieder der Tech-
niker Krankenkasse war unter den Versi-
cherungen mit sehr vielen Versicherten
unter den DPB-Mitgliedern am gréRten.
Der Abstand zu den anderen Versicherun-
gen fiel aber nicht groR aus.

Die Zufriedenheit zwischen allen gesetz-
lich Krankenversicherten (zusammenge-
fasst) und den privat Versicherten unter-
schied sich ebenfalls: privat Versicherte
waren durchschnittlich zufriedener mit
ihrer Krankenversicherung

Lufriedenheit mit Versorgung
und Behandlung mittelméBig

Im Mittel schdtzten die Befragten die me-
dizinische Versorgung (ber die letzten
Jahre wegen der Psoriasis mit 2,8 + 1,0 (auf

abbildung 1: Krankenversicherungen der Studienteilnehmer/innen (n=2439)
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+ Zufriedenheit mit der Krankenversicherung

alle €2352n mit uber 20 DPB-Mitgliedern, ab i nach Anteilen in funf Kategorien der Zufriedenheit sortiert)
gar nicht kaum mittelmaBig ziemlich  auBerordentlich  Prozent ziemlich/
(Prozent*) (Prozent*) (Prozent*) (Prozent*) auBerordentlich
BKN und Bahn-See 0,0 4,3 8,7 69,6 174 87,0
T 03 03 13,8 65,9 19,7 85,6
GEK 23 0,0 14,0 55.8 279 83,7
PKV 0,0 0,8 17,3 58,8 232 82,0
KVB 0,0 0,0 18,8 65,5 15,5 81,0
IKK 11 0,0 19,6 58,7 20,7 794
BKK 1,0 1,6 17,5 59,9 19,9 79,8
BEK 0,7 1.7 19.1 65,2 133 78,5
Postbeamten-KK 0,0 0,0 21,7 67,4 10,9 783
DAK 0,7 1.7 21,9 61,6 14,0 75,6
KKH 33 5.0 16,7 58,3 16,7 75,0
AOK 1,6 23 27,2 58,3 10,7 69,0

einer Skala von 1 = sehr gut bis 5 = unge-
niigend) als mittelmaRig ein (Tabelle 2).
18,1 Prozent der DPB-Mitglieder bezeich-
neten die Versorqgung der letzten Jahre als
schlecht oder ungentigend.

Die bisherige Behandlung bewerteten die
Mitglieder im Mittel mit 2,1 £0,8 auf einer
Skala von 1 = sehr zufrieden bis 4 = sehr
unzufrieden (Tabelle 3). 28,6 Prozent wa-
ren eher oder sehr unzufrieden.
Cesetzlich und privat Versicherte bewer-

Tabelle 2: Einschatzung der medizinischen
Versorgung iiber die letzten Jahre (n=2358)

sehr gut 9,0
gut 30,4
mittel 42,6
schlecht 12,3
ungeniigend 5.8

teten die Versorgungssituation unter-
schiedlich: Privat Versicherte schdtzten
die medizinische Versorqung ihrer Psoria-
sis in den letzten Jahren etwas besser ein
als gesetzlich Versicherte (2,5+ 0,9 vs. 2,8
+1,0 auf einer Skala von 1 = sehr gut bis 5
= ungeniigend).

Verordnungen fiir DPB-Mitglieder
nicht von der Kassenart abhéngig

Bei der Verordnung medizinischer Leis-
tungen ldsst sich kein signifikanter Unter-
schied - auch nicht bei teuren Biologika
- zugunsten der privat Versicherten in die-
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ser Studie feststellen: 11,2 Prozent der ge-
setzlich Versicherten und 10,1 Prozent der
privat Versicherten Mitglieder erhielten in
den vergangenen fiinf Jahren mindestens
einmal ein Biologikum.

Tabelle 3: Zufrieden mit der Behandlung
(n=2356)

sehr zufrieden 20,6
maBig zufrieden 50,8
eher nicht zufrieden 222
sehr unzufrieden 6,4

Die an der Studie beteiligten DPB-Mitglie-
der bewerteten die Behandlungs- und Ver-
sorgungslage heterogen. Der groRte Teil
gab an, mittelmdRig zufrieden zu sein.
Die Zufriedenheit mit der eigenen Kran-
kenversicherung war insgesamt relativ
hoch. Unterschiede zwischen gesetzlich
und privat Versicherten wurden deutlich:
Privat Versicherte waren sowohl zufrie-
dener mit ihrer Krankenversicherung als
auch mit der medizinischen Versorgung
der Psoriasis im Allgemeinen. Ob die Ver-
sorgung privat Versicherter tatsachlich
objektiv betrachtet besser war, lasst sich
anhand der vorliegenden Daten nicht
eindeutig kldren. In Bezug auf die Nut-
zung von Systemtherapien scheinen die
gesetzlich Versicherten Mitglieder, die an
dieser Studie teilgenommen haben, nicht
benachteiligt gewesen zu sein.

bei SChuppenflechte
nite Dermatol!

Eine neuartige Creme, die zur natiirlichen
und schonenden Behandlung von Schup-
penflechte entwickelt wurde. Dermatol
besteht aus fliissigen Extrakten verschie-
dener Heilpflanzen wie Nessel, Hamamelis,
Kamille und Aloe Vera sowie aus Mineralien
des Toten Meeres, verschiedenen natiirlichen
Olen wic Jojobadl, Avocadod!, Nachtker-
zendl und Weizenkeimal und Vitamin A, E,
D und B. Diese Zusammensetzung macht
Dermatol zu ciner reichhaltigen Creme. die
bis in die Hypodermis einzieht und die Haut
gesund wachsen ldsst. Das Naturprodukt
Dermatol wurde immer wieder an Betro-
ffenen mit ausgezeichneten Ergebnissen
getestet: endlich dauerhafie Linderung der
Beschwerden auf natiirliche Art und Weise
ohne die Haut zu belasten! Dermatol mit
dem Besten aus der Natur ist frei von
Inhaltsstoffen auf Erddlbasis. enthilt keine
ticrischen Rohstoffe und verzichtet auf die
Zugabe von Farbstoffen. Dermatol kiinnen
Sie rezeptirei in Ihrer Apotheke erwerben!

Dermatol Creme:

liefert der Haut Fettsiuren, die fiir
betroffene Patienten unentbehrlich sind

fiir die Intensivpflege gegen trockene
Haut und Schuppenbildung

v’ zum Schutz der natiirlichen Hautstruktur
fiir den Erhalt des natiirlichen Schutzfilms
der Haut

v verhiitet Infektionen und Juckreiz

¥ reduziert die Rauhigkeit der Haut
verleiht der Haut ein wesentlich schoneres
Aussehen

Dermatol ist einfach aufzutragen,

wird schnell absorbiert, hat einen

angenehmen Geruch und hinterlisst
keine Flecken.
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Dermatol - das Naturprodukt
aus Threr Apotheke!




